Descripcion del proceso de tratamiento de reclamos para consulta de clientes y otras partes
interesadas

Vias de comunicacién:

Pdgina web http://www.analab.cl/
Email: servicioalcliente@analab.cl

Fono atencion al cliente: 56 - 2247 90010

Recepcion
Reclamo (queja)
(E-mail, fono, personal, pdg. web, otros)

U

Se ingresa con n° de reclamo.
Se informa al reclamante via e-mail de su reclamo.

U

Se notifica al Responsable del proceso involucrado en el
reclamo (queja).

U

Investigacién preliminar de antecedentes.
Definicion de admisibilidad del reclamo (queja).

U

Un reclamo se considera no admisible:

1. Realizado en un plazo mayor a 45 dias

NO desde el envio del informe via e-mail.

2. Resultado en un Boletin Base cuando
ya se han emitido Boletines Parciales.

3. Los antecedentes no demuestran que el

SI problema se originé en una causa
@ atribuible a Analab.
Investigacién para determinar el origen de la ll

desviacién y definir las acciones correctivas
apropiadas, segtin establecido en los procedimientos - Se notifica al reclamante via e-mail
del Sist de Gestién de Calidad de la resolucién de su reclamo con
eloistema ae Gestion de Lalidad. los motivos de la no admisibilidad.
- Se indica plazo para que reclamante

exprese su disconformidad.
- Cierre de reclamo.
- Se notifica al reclamante via e-mail
de la resolucién de su reclamo.
- Seindica plazo para que reclamante
exprese su disconformidad.
- Cierre de reclamo.
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